Standar Pelayanan

# Persyaratan

Syarat Pendaftaran Anggota Perpustakaan

1. Masyarakat yang berdomisili di DIY dengan menyerahkan
fotocopy kartu identitas yang masih berlaku yaitu KTP
DIY/KIPEM (Kartu identitas penduduk musiman)/ Kartu
Pelajar / Kartu Mahasiswa.

2. Anak usia sekolah PAUD, TK, SD, menggunakan fotocopy
kartu identitas milik orangtua.

3. Pendaftaran keanggotaan dilayani di Grhatama Pustaka

Syarat Pembuatan Surat Keterangan Bebas Pustaka

1. Menunjukkan Kartu Mahasiswa atau Surat Keterangan
Pendaftaran Wisuda / Ujian Akhir yang masih berlaku.

Syarat Layanan Loker Penitipan

1. Meninggalkan / menjaminkan kartu identitas
yang berlaku (KTP/SIM/KTM/Kartu Sekolah) kepada petugas loker

Syarat Peminjaman & Pengembalian Koleksi

1. Memiliki Kartu Anggota Perpustakaan yang masih berlaku
2. Buku yang dipinjam maksimal 2 eks
3. Peminjaman selama 1 minggu, bisa diperpanjang 1 kali

+ Prosedur

Front Desk

Layanan Informasi

Layanan Kartu Anggota Perpustakaan
Layanan Pembuatan Surat Bebas Pustaka

Alur Layanan :

Pemustaka

*Anda sedang berada =
di Lobby Lantai 2

Loker Penitipan
Layanan Peminjaman Loker Penitipan
“menggunakan kartu identitas sebagai jaminan”™

Check Point

Setiap Pemustaka Waijib mengisi
buku tamu online

Menuju
Ruang
Layanan

. Layanan Koleksi Digital
. Layanan Koleksi Langka
. Layanan Koleksi Majalah & Koran
. Layanan Koleksi Referensi
. Layanan Koleksi Deposit
Layanan Koleksi Skripsi, COE & NUS
. Layanan pemutaran film di Ruang Audio visual
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. Layanan Keanggotaan Perpustakaan

. Layanan Bebas Pustaka

. Layanan Informasi & Customer Service
. Layanan Koleksi Braille

. Layanan Koleksi Umum

f. Layanan Loker

OO oTo

a. Layanan Koleksi Kanak-Kanak
b. Layanan Ruang Bermain Anak
c. Layanan Ruang Musik Anak






