INDEKS KEPUASAN MAS(YARAKAT (IKM)

DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

TRIWULAN III (Bulan Juli, Agustus, September) TAHUN 2019

NILAI IKM

JENIS LAYANAN : LAYANAN ARSIP

RESPONDEN

JUMLAH G291

DIl
N
S2

S3

Tidak Mengisi =

orang

JENIS KELAMIN : L =91 orang P= 185 orang

Tidak mengisi = 15 orang
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SMP

0 orang

Oorang

SMA = 27orang

2 orang
213 orang
23 orang
3 orang

23 orang

Periode Survei =(01-07-2019) s/d (30-09-2019)

TERIMA KASHI ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT
UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN

PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KUALITAS




